HOMMES

EN MOUVEMENT

de la cle a molette a
la tablette, en un clic

Jeune homme passionné et
déterminé, Arnaud Proust,

26 ans, vient de reprendre les
rénes de la SARL familiale
Alain Proust, basée a
Corquilleroy (45). Dans son
regard brillent les étincelles
de I'entrepreneur, dynamique,
engagé et résolu. Aprés un
parcours sportif intense, il met
désormais toute son énergie
au service du nouveau projet
qu’il porte pour 'entreprise
créée par son peére il y a prés
de 40 ans. Aujourd’hui, il fait
rimer dématérialisation et
informatisation avec efficacité
et rentabilité. Rencontre.
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Entrepreneur dynamique,
engagé et résolu.

ous sommes en 1967.
Issu du monde agricole,
Alain Proust ne trouve pas

d'exploitation & reprendre au terme de

ses études en Touraine. Au village de ses
parents, le plombier Lui offre son premier
emploi, lui permettant de suivre en cours
du soir son CAP de plombier/ chauffagiste.

Aprés deux ans, le sésame en poche,
un ami lui propose de le rejoindre dans
le Gatinais pour lui préter main forte.
Rapidement, il se révele étre lun des
ouvriers les plus compétents,

tant en termes de productivité que de
qualité d’exécution.

Lorsque Uentreprise dépose le bilan en
1972, le jeune Alain Proust décide de
sinstaller a son compte. En 1975, il fait
construire les batiments ol la société est
toujours installée, dans le petit village
de Corquilleroy a proximité de la sous-
préfecture du Loiret, Montargis.

40:ans plus tard, le métier de la SARL Alain
Proust reste le méme, mais on le pratique
autrement.

Spécialisée en plomberie et installation
d'équipements de chauffage, lentreprise
<adresse principalement aux particuliers
(95% de la clientéle] et réalise prés de
2000 visites d'entretien par an.

= DE LA MOTO AUX TUYAUX

Aujourd hui, Arnaud, le fils d’Alain, est

aux commandes, Peu attiré par de longues
études, il sest orienté vers une troisiéme
technologique poury découvrir les métiers
manuels. « Jétais en sport étude et

Je devais suivre en paralléle une formation
professionnelle, c'est ainsi que jai opté

pour le chauffage et la plomberie.

Je connaissais le métier et javais une vision
assez précise de ce qu'était un chantier »
explique-t-l

Aprés un terrible accident de moto-cross,
alors tout juste agé de 16 ans, il fait la
promesse  son entraineur « qu’4 défaut
détre un champion de moto cross, je serai
un champion dans mon entreprise ».

Le BEP se révélant insuffisant pour
parvenir  ses objectifs, il opte pour

une premiére d‘adaptation, un BAC ST

en Génie Climatique, puis un BTS.

En 2007, alors quiilintégre lentreprise
familiale comme chargé d'affaires, il a déja
au compteur de nombreux chantiers réalisés
au cours de ses congés scolaires et une
formation théorique et technique consistante.

—> REPRENDRE ET

i
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REORGANISER

Dans tout ce qu'il entreprend Arnaud se
fixe pour objectif le dépassement de ses
limites. « Le sport est une grande école de
la vie » assure-t-il quand on lui demande
si la reprise d'une entreprise & moins de
30 ans n'est pas un challenge démesuré.
Lareprise s'est faite rapidement et assez
naturellement. Aprés une premiére année
dans U'entreprise, Arnaud comprend que
son pére a engagé les démarches pour
Lui céder Uactivité. Le jeune dirigeant ne
veut pas bousculer lorganisation mise en
place au cours de ces quarante premiéres
années d'existence. Simplement, il tente
au quotidien de trouver les solutions.

pour rendre plus agréable la vie de ses
collaborateurs au travail en ceuvrant
ardemment & mieux gérer les flux
financiers, a trésorerie et la rentabilité
économique de a PME qui, sous sa
direction, promet de connaitre un avenir
brillant.

«Mon pére n’a réellement quitté lentreprise
que depuis quelques mois. Il continue

de veiller, mapporte ses conseils et me
cédera finalement ses parts cet été.

Il souhaitait souffler la quarantiéme

bougie de Uentreprise avant de se retirer
définitivement. Je pense qu'il a confiance en
moi et en ce que je mets en place. »

Le sport est une grande
€école de la vie.
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Chaudiére gaz i condensation, chez un particuler

—>L'ESJDB, ECOLE SUPERIEURE

DES JEUNES DIRIGEANTS
DU BATIMENT

Aprés quelques mois dans Uentreprise,
alors que son pére évoque déja une
future transmission, « jai recu un fax
résentant la formation proposée par [ Ecole
Supérieure des Jeunes Dirigeants du
Bétiment » raconte Arnaud. L'ESJDB
propose une formation de 18 mois, 3
raison d'une semaine de formation par
mois. « Cela ma beaucoup apporté. J'y ai
appris les fondamentaux de (a gestion,

du management, de la comptabilité
analytique. J'y ai notamment appris &

lire un bilan. Quand on a une formation
technique, la comptabilité reste une
grande inconnue de [‘équation. »

D'un autre coté, diriger une entreprise
implique la gestion des hommes, la
aussi, lESJDB apporte un précieux
secours aux futurs dirigeants. Arnaud
Proust y a appris quelques techniques de
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‘montargois afin de proposer une offre globale
ases futurs clients désirant rénover des batis

anciens tout en augmentant leur performance
énergétique. Ainsi, la SAS AMELIOR'45

vient de voir le jour, associant les dirigeants
des sociétés AFL [fabrication et pose de
menuiseries, isolation combles et murs en
ouate de cellulose, Jordan Boutron isolation
sur-toiture, pose de fenétres de tot, travaux
de magonnerie et de platrerie), PC Consultant
(bureau d'études énergétiques, habilité &
['élaboration de DPE] et la SARL Proust (pour
le chauffage, leau chaude sanitaire et la VMC).
Le projet n'aurait pu voir le jour sans le secours
précieux de lamaman d’Arnaud. Installé 3
Montargis, son bureau d'études spécialisé

en génie climatique permet de maintenir un
niveau élevé de connaissances sur lévolution
de la réglementation en matiére de rénovation
etde performance énergétique aux trois autres
parties prenantes.

«Je suis certain quilya diautres adhérents

du Gesec intéressés par ce type de démarche.
La premiére étape est évidemment de trouver
les partenaires de confiance. Nous sommes

recrutement mais a surtout r
pris des mesures pour augmenter le
niveau de communication entre les
équipes. Désormais, des réunions sont
périodiquement organisées afin de
fluidifier la transmission d'informations.
«Cela évite d'avoir & régler des problémes
4 la derniére minute, quand la situation
devient intenable, tant pour les équipes
que pour les clients » confie-t-il.
Lentreprise compte actuellement dix
salariés et fait parfois appel a des
compétences extérieures en période de
flux tendus.

o >AMELIOR45

Arnaud Proust n'est pas du genre a se
contenter de Uexistant. Depuis quelques
mois, il sest rapproché de professionnels du
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—>ADHERENT DU GESEC

prétsa e

lancer dans de la rénovation énergétique par le
rapprochement de compétences » assure

le jeune dirigeant.

AMELIOR'45 :des talents mis en commun,
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DE PERE EN FILS

«Mon pére était adhérent au Gesec, alors
naturellement jai poursuivi. J'ai rapidement
compris les atouts et les avantages d'un
rapprochement avec ses confréres. Lunion fait
la force. »

—>LA DEMARCHE ETRE TERRE :

UN NOUVEAU BIEN-ETRE
CHEZ SOI ET SUR TERRE

Au sein du Gesec, Arnaud Proust a
pris des engagements en adhérant a la
marque &tre terre « je suis pilote sur la
région. Mon réle consiste a encourager
les autres adhérents du Gesec &
rejoindre cette marque, a faire remonter
les observations des utilisateurs pour
échanger avec le groupe pilote du Gesec.
Nous nous retrouvons une fois par
trimestre, afin de mettre en place les
stratégies pertinentes pour développer
la marque étre terre. »

L'objectif est simple, participer 3
trouver la meilleure solution pour le
client, en Lui offrant une palette de
services adaptés a ses besoins, au
climat de sa région, aux installations
les plus performantes en fonction

de son utilisation : matériel utilisé,
extension de garantie, contrat
d'entretien... « Généralement les
adhérents du Gesec sont de bons
techniciens mais ont parfois du mal

a structurer leur offre commerciale.

Via la marque étre terre et le contrat

de solidarité qui s'adosse & toute
commande, les clients bénéficient d'une
offre plus adaptée a leurs besoins et les
entreprises systématisent leurs process
commerciaux » compléte Arnaud Proust.

Mon réle de pilote consiste
a encourager les autres
adhérents a rejoindre

étre terre.
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Et, plus tard, nous avons constaté qu'il
était déj référencé par le Gesec. Notre
choix semblait donc tout 3 fait judicieux ! ».

Ce déploiement informatique va
simplifier la vie des collaborateurs, les
faire gagner en efficacité et donc avoir un
impact positif sur la rentabilité financiére
de la structure.

« Désormais, les dépanneurs techniciens
du SAV seront équipés de PC portables avec
une imprimante sans fil leur permettant
d'imprimer chez le client les devis, factures
et autres documents ».

Alavenir, les techniciens de la SARL
Alain Proust n'auront presque plus
besoin de passer par Uentreprise si ce
n’est pour faire le plein en carburant

Patrice Bourilon (technicien dépanneur] et Karine Peguy laccueil, gestion des interventions).

Les nouveaux équipements informatiques permettent de saisir directement les infos pendant ou juste aprés lintervention.

Fabien Lebon, technicien dépanneur.

—>UN PLOMBIER « GEEK »

En arrivant dans lentreprise, Arnaud a
d'abord appris le métier, s'est formé aux
usages, aux méthodes d'organisation
etaprés sa formation a 'ESJDB s'est
attelé a restructurer certains process

de fonctionnement. Aprés avoir instauré
la tenue réguliere de réunions, il a
observé a la loupe ['utilisation des outils
informatiques. « Nous avons investi
beaucoup dargent par rapport 3 (a taille

de notre société, prés de 60 000 euros

dans un nouveau systéme informatique.

Le parc informatique avait vieilli, sans
parler des process dans notre relation
client... La secrétaire gérait entre deux et
trois emplois du temps & partir d'un agenda
papier, avec sa gomme et son crayon. Les
techniciens en intervention chez un client
étaient incapables de savoir ce qui avait été

Lentreprise dispose d'un show-room de 100 m
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ou pour prendre quelques pidces de
rechange. « Mon objectif est de rendre,
demain, toute action plus efficace qu'elle
ne lest aujourd'hui car efficacité va de pair
avec rentabilité. »

Cette plus grande efficience ui permettra
d'élargir son champ daction et sa zone de
chalandise.

Encore trés jeune mais bouillonnant
d'idées, Arnaud Proust est un dirigeant
d'entreprise qui n'a pas fini de surprendre.
Si les mesures qu'il a rapidement mises
en place, commencent déja 3 porter

leurs fruits sur la situation financiére de
Lactivité, il ne serait pas étonnant de le
voir prendre de nouvelles responsabilités
tant sur son territoire qu'au sein de son
environnement professionnel.

fait les années précédentes, leurs allers
retours pesaient lourd sur les colits liés
aux charges de carburant et d'usage des
véhicules, les stocks étaient trés mal gérés,
nous allions parfois chercher une piéce chez
un fournisseur avant de constater qu'ily

en avait encore trois ou quatre dans e fond
des cartons, les factures étaient réglées &
plus long terme, sans compter les risques
d'impayés... ». Désormais les choses vont
beaucoup changer.

La difficulté consistait a trouver un
logiciel adapté  la double activité de
Uentreprise : installation et la gestion
des chantiers d'un c6té, le SAV de l'autre.
« Nous avons longuement cherché avant
de trouver Devilog. Cette solution permet
de répondre efficacement & l'ensemble de
nos besoins.

ALAIN PROUST EN
MISSION AU BURKINA
FASO

Depuis 1989, le Gesec soutient le lycée
communal de Tenkodogo au Burkina.
Alain Proust, créateur de la SARL
éponyme, est devenu adhérent du
Gesec il y a une vingtaine d'années.
Tres vite, lengagement aupres des
enfants du Burkina Lui est apparue
évidente. « Nous avons participé 4 la
création d'une salle de classe, d'un
puits de forage, puis d'une infirmerie »
raconte-t-il

Au départ, il sest engagé par le

biais du parrainage, aujourd'hui il va
plus loin. Son fils Arnaud parraine
Nématou Kéré et Alain finance la
scolarité de son cousin Issouf Kéré.
Deux jeunes qui ont désormais.
l'opportunité d'étudier dans de bonnes
conditions. Depuis trois ans, son fils
Arnaud siinvestit graduellement dans
Lentreprise familiale, lui libérant du
temps pour se rendre annuellement
en Afrique aux cotés de Jean-Claude
Lerda (ancien adhérent Gesec,
chargé de la mission Burkina Fasol
et d'Hélene Martin.

Aujourd'hui 41 enfants ont trouvé
parrain au sein du groupement
dlentreprises, ou auprés d'amis.

A hauteur de 100 euros par enfant et
par an, cela contribue a financer les
frais de scolarite, une tenue d'école,
le matériel, les soins nécessaires

aux enfants toute lannée et un

repas quotidien  la cantine. Selon
Alain « nous sommes 300 entreprises
adhérentes, nous pourrions faire
beaucoup plus ! », Chaque année,
c'est au titre d’accompagnateur qu'il
se rend a Tenkodogo et il invite chacun
& se mobiliser autour de ce projet qui
adu sens. Une émotion certaine dans
la voix, Alain Proust conclut « voir ces
enfants scolarisés, ces familles

moins abandonnées a leur extréme
dénuement, c'est une démarche trés
enrichissante. »
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Aujourd’hui 41 enfants
ont trouvé un parrain.
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